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August 3, 2006

*****ALERTA AL CONSUMIDOR*****ALERTA AL
CONSUMIDOR*****

MADIGAN AVISA A BENEFICIARIOS DE MEIDCARE SOBRE
PEDIDOS DE INFORMACIÓN PERSONAL Y FINANCIERA

La Procuradora General Lisa Madigan avisó a beneficiantes de Illinois que
personas de la tercera edad en algunos estados han reportado haber recibido
llamadas telefónicas de individuos muy agresivos que supuestamente son
representantes de Medicare. Personas de la tercera edad dicen que las personas
que llaman les dicen que sus cuentas de Medicare se han cancelado, que la
tarjeta se perdió y que los beneficios se han terminado. Las personas que
llaman dan instrucciones a las personas de la tercera edad que inmediatamente
proveen información personal incluyendo sus números de seguro social,
número de cuenta de banco, información de su seguro y su fecha de
nacimiento.

Dice madigan, “estos son intentos fraudulentos para obtener información
personal que se puede usar para explotar de varias maneras a los beneficiantes
de Medicare.”

Madigan le recuerda a los beneficiantes de Medicare que no den su
información personal a través del teléfono a llamadas no solicitadas. Cuando
personas de la tercera edad reciben este tipo de llamadas, lo mejor que se
puede hacer es simplemente colgar el teléfono.

Para tratar de evitar este tipo de estafas, Madigan recomienda que tomen los
siguientes pasos:

Cuelguen el teléfono inmediatamente. Puede ser beneficiosos ser un
poco brusco.

Llamar al 911 si sienten miedo.

Nunca divulguen información personal, por ejemplo información sobre
Medicare, Numero de Seguro Social, cuentas bancarias o números de
tarjetas de crédito a nadie que le llame o que le toque la puerta.

Registrase en el Registro Nacional No Llame al 1-888-382-1222 o a
través de la red en la página www.donotcall.gov
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Es importante notar que la Administración de Seguro Social y Medicare no
llaman o visitan las casas de personas de la tercera edad. Madigan le urge a
toda persona que tenga algún interés o información sobre alguien que se está
haciendo pasar como un representante de Medicare que reporte la situación
llamando a la Linea Roja de Fraude al Consumidor de la Oficina de la
Procuradora General al 1-800-243-0618 o también lo pueden reportar a la
oficina de Opciones de Edad (anteriormente conocida como la Agencia del
Área Suburbana de Envejecimiento) al 1-800-699-9043.
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